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Arendemening/Beskrivning
Bakgrund

Se bilaga, "Beslutsunderlag”
Forslag till beslut

Arbetsformedlingen beslutar att avsluta
fjansten Etableringslots.

Samtliga avtal med leverantorer av tjansten
sags upp med f6ljd att den avtalsrittsliga
uppsigningstiden pa tre manader borjar 16pa.

Inga nya avrop av tjinsten fir goras och
Arbetsformedlingen kommer inte att tilldta att
deltagare byter etableringslots under
uppsigningstiden.

Mgjligheten att ans6ka om nytt avtal,
ytterligare leveransorter eller annan forandring
av avtalet upphor. Handliggningen av inkomna
ansOkningar, och ansékningar om
komplettering av avtal, avbryts med omedelbar

Beslut

Enligt férslag.
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verkan.

Arbetsférmedlingen ska vidta atgarder for att
pé andra sitt ge den arbetssokande det st6d
som ritten till etableringslots avser
tillhandahalila.
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Beslutsunderlag; avslutande av tjansten
Etableringslots

Rattsligt utgangsliage
Aktuellt regelverk

Riitten till etableringslotsar regleras i lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare. Lagens syfte ir enligt 1 §:

”- - - att underlitta och paskynda vissa nyanlédnda invandrares etablering i arbets- och
samhillslivet. Insatserna ska ge de nyanlinda forutséttningar for egenforsorjning och stirka deras
aktiva deltagande i arbets- och samhillslivet.”

Enligt 11 § ska Arbetsformedlingen tillhandahélla ett eller flera valfrihetssystem som ger
nyanlinda riitt att vilja en av Arbetsférmedlingen godkénd och kontrakterad leverantor
av tjinster som anges i 12 § (etableringslots). I 12 - 13 §§ anges att Arbetsformedlingen vid
tillhandah&llandet av valfrihetssystem ska tillimpa lagen om valfrihetssystem for vissa
tjinster enligt vad som ndrmare specificeras i annan namngiven lagstiftning samt att
Arbetsformedlingen dr upphandlande myndighet.

Paragraferna innebir i kort att den nyanldnde har en rétt att vilja och fa tillging till en
lots genom ett valfrihetssystem som Arbetsférmedlingen har en skyldighet att
tillhandahélla.

Om Arbetsformedlingen beslutar att inte lingre tillhandahélla ett valfrihetssystem med
lotsar enligt 12 §, si kan vi inte langre tilthandahélla den lots som den nyanléinde har ratt
till enligt 11 §.

Avtalsrittsliga forpliktelser gentemot leverantéren (lotsarna)

De kontrakterade leveranttrerna av tjinsten Etableringslots som en enskild viljer far
uppdraget och den erséttning som f6ljer med detta. Om Arbetsférmedlingen siger upp
avtalen med de kontrakterade leverantdrerna, vilket enligt avtalet kan goras med en

Arbetsformedlingen
Joanna Berlin
Juridiska avdelningen
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uppsigningstid pé tre minader. Under uppségningstiden &r bda parter bundna av
avtalet.

Problemstilining

Sedan systemet med lotsar startade har inkommit en stor méngd klagomal.
Arbetsformedlingen beslutade dirfor i mars 2014 att utféra en 6versyn av tjansten. Under
de senaste minaderna har dock kiagomalen eskalerat och innefattar en stérre andel
oegentligheter och missténkt brottslighet.

De nyanléinda som har lots har upplevt sig utsatta och hotade. Otrevlig ton och hot har
iven forekommit i viss min bade pi arbetsformedlingskontor och pa
upphandlingsavdelningen som hanterar potentiella leverantérer av tjansten. Kéinslan av
att inte kunna komma tillritta med problemet pa avtalsrittslig vég har en stark pdverkan
pé den psykosociala arbetsmiljén.

For en redovisning av Arbetsformedlingens erfarenheter av tjansten, se bilaga 1.
Kan vi l6sa problemet genom hdvning av enskilda avtal?

Under de senaste ménaderna har antalet klagomal gillande leverantdrer av tjinsten
Etableringslots som indikerar forekomst av olika former av oserids och brottslig
verksamhet sisom organiserad ekonomisk brottslighet, ménniskosmuggling, utpressning,
olaga hot, bedrigerier, mutor, forsiljning av folkbokféringsadresser, uthyrning av
tveksamma lokaler som bostider m.m. 6kat. Arbetsféormedlingen kan inte, inom ramen
for myndighetens verksambhet, p egen hand hantera och utreda dessa klagomél och inte
heller stivja dessa oegentligheter genom att vidta kontraktsrittsliga dtgérder di dessa
delar ligger utanfor vrt ansvarsomrade och utanfor virt avtalsférhillande med leveran-
toren.

For att Arbetsformedlingen ska kunna vidta kontraktsrittsliga atgirder sdsom hidvning av
ett enskilt avtal krivs dessutom tydliga bevis vilket vi genom véra utredningar i de flesta
fall inte lyckas f fram da de klagande nyanlinde som tar del av tjansten ofta 6nskar vara
anonyma. Behovet av anonymitet kan bottna i att den nyanldnde dr utsatt for hot eller
utpressning, ir i beroendestillning, ir inblandad i ndgon form av oegentlighet sjélv eller
star i skuld i férhallande till lotsen.

Nya typer av oegentligheter visar sig ideligen och vi kan i vissa fall ha svirt att bed6ma
och pévisa graden av sanning bakom klagomalet. Oavsett grad av sanningshalt pdverkar
dessa foreteelser Arbetsformedlingens anseende negativt och riskerna for felaktiga ut-
betalningar inom ramen fér denna tjanst dr mycket stora. Givetvis kan det vara friga om
enskilda lotsar hos de kontrakterade leverantérerna som pé eget bevig och for egen
vinnings skull agerar olimpligt eller brottsligt men oaktat detta &r det den kontrakterade
leverantoren som ansvarar for sina anstillda. Malgruppen for tjansten, dvs. de nyanlinda
som omfattas av etableringsinsatserna, fir anses vara en utsatt grupp; dels p.g.a. av sévil
bristande kunskaper i svenska spriket och bristande kunskaper om svenska samhillets
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funktioner, dels de i minga fall svira erfarenheter som dessa individer bar med sig.
Sarbarheten hos mélgruppen gor det extra viktigt att individerna inte hamnar i hinderna
pé etableringslotsar som inte skoter sina taganden eller utnyttjar sina deltagare fér egen
ekonomisk vinning.

Att hiiva enskilda avtal ar séledes inte en framkomlig vig d detta forutsitter s& pass
omfattande utredningar i en stor méangd enskilda fall som Arbetsformedlingen inte har
vare sig praktisk eller laglig mojlighet att genomfora.

Kan vi sédkerstilla att den nyanidnde far det behov som
lotsen avser fylla tillgodosett?

Den nyanlinde har enligt regelverket ritt att vélja en lots. Tjinsten avser att underlitta
den nyanldndes etablering och omfattar mindre &n en timme per vecka. Det 4r
Arbetsformedlingens bedomning att den nyanlédndes behov av arbetsmarknadsnéra
Totsstdd skulle kunna tillgodoses pa annat sitt via Arbetsférmedlingens befintliga
jinsteutbud, se bilaga 2.

Om tjansten etableringslots avbryts skulle det troligen inte beh6vas omedelbara
ersittningsinsatser. I omfattning utgor lotsaktiviteten en begriansad del av den
nyanlindes etableringsplan; i snitt 3,5 timmar per ménad. I flertalet drenden kan nagon
av de 6vriga aktiviteterna i etableringsplanen justeras uppit med en timma. Den
nyanlindes ritt till etableringsersittning inte skulle piverkas av att inte ha tillgéng till
etableringslots.

Slutsatser

Under de senaste ménaderna har det skett en eskalering av de typer av klagomal som
hénfor sig till oegentlig eller rent av brottslig verksamhet inom tjénsten Etableringslots.
Utéver olagliga och oldmpliga beteenden gentemot de nyanldnde som anvédnder sig av
tjinsten Etableringslots har det dven forekommit hotfulla beteenden mot arbetsférmed-
lare frin lotsar. Det har siledes uppstitt en sikerhetsproblematik, bide avseende
nyanlidnde och Arbetsférmedlingens personal, utover kvaliteteten och mdjligheten att
kontrollera densamma.

Malgruppen for tjansten, vilken ar betydligt mer utsatt in den genomsnittlige
arbetssokanden i Sverige, riskerar att utnyttjas av oseriosa leverantorer och hamna i svira
situationer di méinga inte kinner till vare sig sina egna rittigheter eller méjligheten att
klaga till Arbetsformedlingen pa en lots som agerar oserifst och olampligt. Detta kan leda
till rakt motsatt effekt for den enskilde dn vad syftet med etableringsinstansen och kan
t.o.m. forsvéra mélgruppens etablering i samhallet och anknytning till svensk
arbetsmarknad.

Arbetsformedlingen agerar idag med avtalsrittsliga atgéirder nir det finns en tillrickligt
styrkt grund for det men detta riacker inte for att stédvja den stora mangden av
oegentligheter. Hivning av enskilda avtal ar i nuléiget inte en framkomlig vég. Dels skulle
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utredningar av denna typ av klagomal kriava sidana omfattande utredningsitgiarder som
Arbetsférmedlingen varken har resurser eller lagliga méjligheter att genomfora, dels
kréver detta att de drabbade ar beredda att stélla upp som vittnen i domstol. Att det ar
svirt att pd avtalsrattslig grund vidta atgiarder leder till att Arbetsférmedlingen fortsitter
att ha avtalsforhillanden med bolag och personer som &égnar sig t oseriost och misstinkt
brotislig verksamhet.

Att avbryta tjansten Etableringsiots skulle innebéra att Arbetsformedlingen inte
tillhandahéller den nyanlinde med den lots han eller hon enligt lagstiftningen har rétt till.
Mot bakgrund av den stora mingden klagomal som inkommit p tjansten Etableringslots
och dven mot bakgrund av Arbetsformedlingens egna observationer ute i verksamheten,
som inte i sig ir foranledda av att ett klagomal inkommit, samt mot bakgrund av att
myndigheten inte har méjlighet att utreda den stora mangden klagomal kan
Arbetsformedlingen inte garantera en god leverans av tjinsten Etableringslots for de
nyanlinda. Problemen paverkar dven arbetsmiljon for myndighetens anstillda negativt.
Den nytta som de etableringslotsar som fungerar vil medfér bed6ms inte kunna
kompensera for de stora brister som identifierats och de felaktiga erséttningar som
utbetalas av allmanna medel pa grund av oegentligheter hos ménga leverantorer.
Arbetsférmedlingen beddmer dessutom att andra insatser och atgirder kan erbjudas den
enskilde, for att fylla det syfte som ritten till lots avser uppna.

Avtalsriittsligt s3 kan avtalet med de kontrakterade leverantérerna for tjansten
Etableringslots kan sigas upp med tre minaders uppsagningstid. Avtalet innehéller inga
uttryckliga forpliktelser att anvisa nya nyanldnde till kontrakterade lotsar under
uppsdgningstiden eller att tillita att redan anvisade nyanlinde byter etableringslots. Det
finna en risk att det under uppsigningenstiden skulle ske en ytterligare eskalation av de
oegentligheter som har observerats. Nya avrop eller anslutningar till tjansten bor darfor
inte tilldtas under uppsigningstiden. En viss risk for avtalsrittsliga skadestand till foljd
kan inte uteslutas, men den bedéms som véldigt 1ag.
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~Erfarenheter fran tjinsten Etableringsiots

En tillbakablick

Nir forfrigningsunderlaget publicerades den 23 augusti 2010 var det den forsta
upphandlingen som Arbetsférmedlingen genomforde enligt lag om valfrihetssystem
(LOV). Tjansten var till stora delar annorlunda &n vad Arbetsformedlingen tidigare varit
vana vid. Under de forsta fyra manaderna 2010 inkom 222 ansékningar vilket i det
nirmaste motsvarar 3 per arbetsdag. Fokus 14g pé att snabbt kontraktera tillréckligt med
leverantorer for att kunna sékra efterlevnaden av den rittighetslagstiftning som gor
gillande att alla personer som deltar inom etableringsuppdraget har ritt till tjinsten.

Antal inkomna ansékningar:

2010-08 — 2010-12 222
2011 196
2012 166
2013 465
2014 521
2015-01 25

Under 2011 och 2012 lugnade inflédet av ansokningar ned sig nigot och samtidigt fasades
personal frin nuvarande Avtalsforvaltningen in i tjansten for att hjélpa till med
granskningen.

Under 2013 dkade helt pl6tsligt inflédet av ans6kningar dramatiskt for att under hela
2014 i stort motsvara 3 ansokningar per arbetsdag under hela aret. Vid utgéngen av
december 2014 fanns 352 leverantorer. Jaimfort med december 2013 ar detta en 6kning
med cirka 50 leverantorer. Aven antalet platser dér tjinsten erbjuds har 6kat under 2014.
I slutet av december 2014 erbjuds tjinsten pa totalt 1455 verksamhetsadresser.

Marknadsutvecklingen sammanfaller med att milgruppen inom etableringsuppdraget
blir allt storre.

Uppfdljning enligt beslutad leverantérsuppféljningsmodell

Enheten Leverantorsutveckling ansvarar for Arbetsformedlingens beslutade
leverantorsuppfoljningsmodell. Sedan 2014 foljs leverantorerna av tjansten
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Etableringslots upp enligt denna. Enhetens erfarenheter visar att modellens proaktiva
delar som exempelvis uppstartsmote och regionala leverantorsdialoger fungerar
tillfredsstillande. Aven den reaktiva delen av modellen fungerar tillfredsstillande vad
giller den typ av klagomél som kan hanteras inom ramen for vart avtalsférhallande med
aktuell leverantor av tjinsten Etableringslots.

Nuvarande lotsavtal, inklusive dess betalningsmodell och regelverk, ar dock utformat s
att mojligheter till oegentligheter, fusk och ekonomisk vinning fér levérantdrer ges utan
att Arbetsformedlingen med st6d i avtalet kan kontrollera, f6lja upp eller forhindra detta.

Inkomna klagomal inom tjansten Etableringslots (2013 och 2014)

Nedan féljer sammanstillningar av antal registrerade klagomal per manad och tjanst,
antal deltagare i respektive tjanst samt andel klagomal per tjanst under dren 2013-2015
for att ge en bild av hur stor del av klagomilen som giller tjansten Etableringslots i
forhallande till Gvriga tjinster.

Registrerade kilagomal per manad under 2013 fordelat per tjénst:

Killa: SSM (2015-02-01)

Rehab  Annan

Manad AUB FUB LOVC JOB/UGA Etableringsiots tjanst tjdnst Summa
Januari 2 1 2 3 7 2 0 17
Februari il 5 1 12 & 0 21
Mars € 4 11 3 17 2 1 44
April 9 11 23 18 29 7 11 108
Maj 6 6 10 6 29 4 64
Juni 10 5 3 4 14 2 43
Juli 2 4 7 5 19 2 2 41
Augusti 5 2 7 22 3 5 47
September 15 9 5 1 45 6 10 91
Oktober 7 15 3 9 71 2 112
November 9 14 1 5 57 4 6 9%
December 5 4 1 2 39 4 1 56
Summa 75 79 73 64 361 39 49 740
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Antal kvarstaende deltagare per manad i respektive tjinst under 2013:

Killa: Datalagret (2015-02-11)

Rehab
Manad AUB FUB LOVC JOB/UGA Etableringslots tjdnst
Januari 12316 18759 13876 20069 12616 5170
Februari 12528 21009 12470 21320 13349 5373
Mars 12324 21546 12521 20097 13838 5399
April 12628 21900 11395 18538 14519 5298
Maj 12294 20894 7781 16448 14421 5114
Juni 10925 18340 5012 15428 15340 4907
Juli 10170 16846 3287 14684 16307 4787
Augusti 10396 17102 2617 13021 17058 4131
September 12115 21355 2750 15004 18142 4024
Qktober 13446 22914 2199 17085 19059 3661
November 13895 22438 1513 18597 20146 2961
December 12770 18187 403 19626 20426 0

Andel klagomal i férhallande till antalet kvarstaende deltagare per tjénst och
manad 2013: (%)

Rehab
Maénad AUB FUB LovC JOB/UGA Etableringslots tidnst
Januari 0,16 0,05 0,14 0,15 0,55 0,39
Februari 0,07 0,05 0,40 0,05 0,90 0,19
Mars 0,48 0,19 0,88 0,15 1,23 0,10
April 0,71 0,50 2,00 0,97 2,00 1,32
Maj 0,49 0,29 1,29 ’ 0,36 2,01 0,78
Juni 0,92 0,27 0,60 0,26 0,91 0,41
Juli 0,20 0,24 2,13 0,34 1,17 0,42
Augusti 0,29 0,29 0,76 0,54 1,29 0,73
September 1,24 0,42 1,82 0,07 2,48 1,49
Oktober 0,52 0,65 1,36 0,53 3,73 0,55
November 0,65 0,62 0,66 0,27 2,83 1,35
December 0,39 0,22 2,48 0,10 1,91 -
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Registrerade klagomal per manad under 2014 fordelat per tjinst:

Killa: SSM (2015-02-01)

Introd
JOB/UG Etableringslot Annan till

Manad AUB FUB A s tjdnst arbete STOM  RESA | Summa
Januari 9 4 5 33 5 0 0 1 57
Februari 8 3 41 3 0 0 0 58
Mars 19 2 28 2 0 0 1 55
April 11 9 6 25 2 o 0 0 53
Maj 6 14 1 30 5 0 0 1 57
Juni 27 10 8 27 6 0 0 2 80
Juli 19 9 4 31 5 0 0 0 68
Augusti 13 12 0 32 2 0 0 0 59
September 25 8 6 49 6 2 0 4 100
Oktober 26 15 2 53 4 9 0 0 109
November 19 10 3 41 4 5 0 0 82
December 21 12 4 42 6 5 3 1 94
Summa 203 109 44 432 50 21 3 10 872

Antal kvarstaende deitagare per manad i respektive tjéinst under 2014:

Killa: Datalagret (2015-02-11)

Manad AUB FUB STOM  JOB/UGA Etabieringslots INAB RESA
Januari 13402 18833 19967 21705 2443
Februari 13662 19734 21176 23054 2162
Mars 13458 20513 20087 24206 1945
April 12772 20871 18518 25472 1819
Maj 11437 20425 16864 26563 1830
Juni 10304 20653 16239 27189 2144
Juli 9151 18029 15169 27960 138 2050
Augusti 9229 17423 13092 28692 461 1834
September | 10471 20540 16676 30014 1303 1541
Oktober 11308 22611 13495 31059 2539 1267
November | 11805 22600 10615 31709 3427 1019
December | 11891 21388 2040 7044 31763 4072 722
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Andel klagomal i férhallande till antalet kvarstaende deltagare per tjdnst och
manad 2014: (%)

Manad AUB FUB STOM- .JOB/UGA Etableringsiots INAB RESA
Januari 0,67 0,21 o 0,25 1,52 0,41
Februari 0,59 0,15 0,14 1,78 0
Mars 1,41 0,15 0,10 1,16 0,51
April 0,86 0,43 0,32 0,98 0
Maj 0,52 0,69 0,06 1,13 0,55
Juni 2,62 0,48 0,52 0,99 0,93
Juli 2,08 0,50 0,26 w1 v 0 0
Augusti 1,41 0,69 0 1,12 0 0
September | 2,39 0,39 0,36 1,63 1,53 2,60
Oktober 2,30 0,66 0,15 1,71 3,54 0
November 1,61 0,44 0,28 1,29 1,46 0
December 1,77 0,56 1,47 0,57 1,32 1,23 1,39

Antalet klagom4l i tjansten Etableringslots utgor i grova drag halften av det sammanlagda
antalet registrerade klagomal. Det ir en stor grupp méinniskor som tar del av denna tjanst
och det skulle kunna férklara att antalet klagomal &r storre i denna tjinst dn i 6vriga.

Med tanke p4 att mélgruppen for tjéinsten miste anses vara betydligt mer sérbar 4n den
genomsnittlige arbetss6kande, p grund av sévil bristande kunskaper i svenska spriket
och bristande kunskaper om det svenska samhillets funktioner som de i ménga fall svira
erfarenheter man har med sig som nyanlind, har vi dock all anledning att misstdnka att
morkertalet gillande klagomal i tjinsten etableringslots ar stort.

Registrerade klagomal dr relativt jamnt fordelade 6ver en stor mangd av leverantdrerna.
Vissa leverantorer har vixt sig vildigt stora och har fler 4n 1000-1500 deltagare vilket kan
forklara att just dessa leverantdrer kan ha négot fler klagomal.

Minga av leverantorerna som forekommer i klagomalsutredningar har éven varit foreml
for fordjupade kvalitetsgranskningar pa Enheten Leverantorsutveckling under de senaste
18 ménaderna och ett flertal av dessa har resulterat i kontraktsréttsliga atgarder. Under
2014 har 21 leverantérers avtal hiivts,
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Foérdjupad granskning av ca 350 klagomal inom tjdnsten
Etableringslots.

Under perioden 20140101-20150131 har sammanlagt 466 klagomal registrerats géllande
leverans av lotstjanst. En genomlysning av 347 klassificerade klagoma3l ger en férdelning
enligt foljande:

Klassificering Antal Andel
Klagomaél géllande beslut 1 0,3%
God affarssed 53 15,3 %
Lokaler/utrustning 26 7.5 %
Marknadsforing 50 14,4 %
Personal/bemanning/kompetens 50 14,4 %
Planering/rapportering/litteratur 36 10,4 %
Rekryteringsstopp 1 0,3%
Sekretess/jav gF 26 7,5 %
Start/mottagande 16 4,6 %
Tjanstens innehll 17 4,9%
Utbetalningar 2 0,6 %
Val av leverantor 8 2,3%
Ovrigt 60 17,3 %

De vanligast férekommande registrerade klagomélen handlar om god affirssed och
marknadsforing. Det &r tydligt att det inom vissa geografiska omraden finns ett stort
overutbud av etableringslotsar med liknande profil vilket tenderar att leda till en hérd
konkurrenssituation och vildigt aggressiva marknadsfoéringsmetoder.

Av erfarenhet har Arbetsférmedlingen sett att det forekommer att leverantérer erbjuder
deltagare i en tjinst givor eller forménliga "1an” fr att deltagaren ska vilja aktuell
leverantor. Vi kallar denna forekomst for "gymkortseffekt”. Gymkortseffekten tycks
uppsté di det finns en dveretablering av leverantérer pé en ort och dé leverantérerna

sldss om de deltagare som finns. Leverantoren erbjuder till exempel gymkort, 1nedatorer,
TV-apparater, telefonabonnemang eller, i vérsta fall kontanter, for att deltagaren ska vilja
aktuell leverantor.

Gymkortseffekten kan i virsta fall fora med sig att seridsa leverantorer som inte erbjuder
gavor eller 1an slés ut frin marknaden. Det kan ocks3 innebira att kvaliteten i tjinsten
forsamras eftersom deltagare viljer leverantor pé fel premisser, vilket medfor att den
onskvirda effekten av den kvalitetshojande konkurrensen uteblir.

Gymkortseffekten for med sig att de leverantérer som ger gévor eller 14n till deltagarna
har mindre pengar att spendera pa tid med deltagaren. Dirigenom finns det en stor risk
att kvaliteten i tjinsten forsamras.

For att det ska 16na sig for leverantéren att erbjuda en gava eller ett 14n till en ny deltagare
behover leverantoren sikerstilla att deltagaren stannar under en lingre tid, till dess att
givan "betalt sig”. Deltagare har uppgett for Arbetsformedlingen att de har skrivit pa ett
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kontrakt om att stanna hos en leverantér under hela tjansten om de fir en gava eller en
1&nedator. Det ir helt emot gillande avtal att binda upp deltagaren och sétta valfriheten
ur spel pé detta sitt. g

Under det senaste ret har antalet klagom4l, géllande leverantorer av tjinsten
etableringslots, som indikerar forekomst av olika former av oseri6s och brottslig
verksamhet sdsom organiserad ekonomisk brottslighet, ménniskosmuggling, utpressning,
hot, bedrigeri, mutor, forsiljning av folkbokf6ringsadresser, uthyrning av tveksamma
lokaler som bostider mm dkat markant. Arbetsférmedlingen kan inte, som enskild
myndighet, pi egen hand hantera och utreda dessa klagomal och inte heller stivja dessa
oegentligheter genom att vidta kontraktsrittsliga dtgérder di dessa delar ligger utanfor
virt ansvarsomrade och utanfor virt avtalsférhéllande med leverantéren.

For att Upphandlingsavdelningen ska kunna vidta kontraktsrattsliga atgérder sdsom
rekryteringsstopp och hivning av avtal krivs dessutom tydliga bevis vilket vi genom vira
utredningar i de flesta fall inte lyckas f& fram di de klagande arbetss6kande som tar del av
tjinsten ofta onskar vara anonyma. Behovet av anonymitet kan bottna i att den
arbetssokande ar utsatt fér hot eller utpressning, ir i en beroendestéllning eller stér i
skuld i forhéllande till lotsen.

Nya typer av oegentligheter visar sig ideligen och vi kan i vissa fall ha svirt att bedoma
och pévisa graden av sanning bakom klagomaélet. Oavsett grad av sanningshalt s& smutsar
dessa foreteelser eller pastddda foreteelser ner tjanstens och Arbetsformedlingens
anseende och riskerna for felaktiga utbetalningar inom ramen for denna tjanst kan vara
omfattande. Givetvis kan det vara enskilda lotsar hos véra leverant6rer som pa eget bevig
" och for egen vinnings skull agerar tveksamt eller direkt brottsligt men avtalstecknaren
ansvarar likvil for sin personal. Med tanke pa att malgruppen for tjinsten méste anses
vara betydligt mer sarbar in den genomsnittlige arbetssokande, p& grund av
savil bristande kunskaper i svenska spriket och bristande kunskaper om det svenska
samhillets funktioner, dr det extra viktigt att man d4 inte dessutom hamnar i hinderna
pa etableringslotsar som inte skoter sina dtagande som lots och i vérsta fall utnyttjar sina
deltagare for egen ekonomisk vinning.

Poingteras bor dock att minga av leverantorerna av tjansten Etableringslots gor ett
utomordentligt bra arbete och i forhallande till dessa &r detta ocksé en fortroendefraga.

En statlig myndighet ska hushélla med statens medel och det kan vara svart att som
samhillsmedborgare eller som skotsam och seri6s leverantor att forstd att
Arbetsformedlingen fortsétter ha avtalsforhallande med bolag och personer som Agnar sig
at dessa typer av oseri6s och misstinkt brottslig verksamhet. En uppenbar risk ir annars
att detta kan f3 till foljd att dven seridsa leverantorer borjar slippa pé, annars si viktiga,
interna kvalitetskrav och faller in i samma typ av oseritsa beteenden som man ser och hér
att konkurrenterna Agnar sig at. Vi kan tyvirr redan se dessa tendenser i denna tjénst.

Arbetsformedlingen samverkar med andra myndigheter s& langt det &r mdojligt med
hansyn till gillande sekretesslagstiftning. Vi polisanméler om vi far in uppgifter som bor
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ldmnas vidare till Polismyndigheten for fortsatt utredning. Vi analyserar uppgifter frin
Skatteverket gillande leverantérers ekonomiska situation. Vi gor fordjupade
kvalitetsgranskningar dér vi granskar och kontrollerar de uppfoljningsbara kriterier som
finns i avtalet. Vi agerar med kontraktsrittsliga &tgérder nér vi har grund for det men
detta ricker inte for att stiivja den hir typen av oegentligheter. Vi har sett flera exempel
pa att bolagsforetridare fér bolag med vilka vi tidigare hivt avtal omedelbart anséker om
att bli kontrakterade igen via nya bolag som startats upp av nirstaende.

Det #r inte hillbart att utreda dessa foreteelser enbart inom ramen for en enskild
myndighets klagom&lsprocess d& det &r en 14ngt bredare problematik som kan beréra
flera av Arbetsformedlingens avdelningar samt flertalet andra myndigheter som
exempelvis Polismyndighet, Skatteverket, Migrationsverket, Forsakringskassan och
kommunala férvaltningar.

Fordelning av de 347 genomiysta klagomalen med insiag av misstinkt brottslighet
dvs kiagomal som inte enbart berr avtaisbrott:

Samman- Antal Typ av missténkt brottslighet i kiagomalen

lagt antal med
klagomal inslag
av
brottsli
ghet
347 96 11 misstinkta hot/mordhot

5 misstinkta utnyttjande av bidrag/betalningskrav

56 misstiinkta brott mot folkbokforingslagen/forsdljning av
adresser

2 leverantérer som ateruppstitt efter havt avtal
4 missténkta utnyttjanden av startersitining

8 misstinkta bedrigerier/forfalskningar

6 ogrundade betalningskrav

3 misstankta mutor

1 misstinkt utldning av PUT-kort mot betalning

Cirka 28 % (96 st) av de 347 genomlysta klagoméilen gillande leverantorer av jansten
etableringslots har inslag av misstankt brottslighet och av dessa har 58 % (56 st) néigon
form av koppling till den s6kandes behov av bostad eller folkbokforingsadress.
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Det finns en risk att inte alla klagomal registreras for utredning, vilket innebir att det kan
finnas ett betydande morkertal. Denna risk baseras pa féljande faktorer:

- mélgruppens utsattet, sdrbarhet, beroendestéllning, underlége, kunskaper i
svenska spriket, tidigare erfarenheter och eventuellt bristande tilltro till
myndigheter kan leda till en obenégenhet att klaga,

- lotsleverantorer paverkar lotsdeltagare till tystnad genom att forsatta dem i
ndgon form av beroendesituation eller "win-win-situation”,

- lotsleverantérer hotar individer och kan dven rikta hot mot lotsdeltagares familjer
(i vissa fall mot familjemedlemmar som fortfarande lever i hemlandet),

- arbetsformedlarnas arbetsbelastning kan leda till att man liter bli att registrera
klagomal,

- arbetsformedlarna kan ha svirt att se nyttan med att registrera ett klagomal nir
tidigare registrerade klagomal, som saknat tydliga bevis, inte lett till markbar
forandring/férbattring,

- arbetsférmedlare kan avsté frin att registrera klagomal som man i forvig
misstinker inte kommer att vara majliga att bevisa.

Ovriga iakttagelser frin marknadsorganisationen

Detta avsnitt innehéller utsagor frin arbetssokande, arbetsformedlare och annan
myndighet gillande deras erfarenheter av etableringslotsar. Det ar arbetssékandes
beskrivningar av olika former av mer eller mindre kriminella handlingar och
tillviigaggingssitt hos lotsar som man av varierande anledningar varken vill polisanméla
eller att Arbetsformedlingen ska registrera som klagomél och utreda vidare. Det ar
beskrivningar som individerna inte vill eller vigar sti for och tdnkbara anledningar till
detta ir de samma som tidigare uppriaknade riskfaktorer som ligger bakom misstanken
om att det endast ir en brikdel av alla reella klagomél som kommer till vir kinnedom
och/eller registreras.

M4nga lotsforetag anvinder en aggressiv och otilliten marknadsforing for att locka till sig
deltagare. Den otillitna marknadsforingen forekommer béde hos stora och smé foretag
och bestr bland annat av att de erbjuder IT-utrustning till arbetssokande. Férutom
datorer lockas arbetss6kande med lisplattor, mobiltelefoner och TV-apparater. Vissa
foretag erbjuder 5000 kr till arbetssékande om de véljer deras lotsforetag. Andra erbjuder
500 kr per ménad till sckanden sd linge den &r kvar som deltagare i foretaget.
Lotsforetagen anvinder ocksé bostadsbristen pé vissa orter som ett sitt att locka till sig
arbetssokande genom att skriva pé falska anstillningsavtal till sina deltagare. Dessa falska
anstillningsavtal gor att de sokande blir aktuella for ett forsta eller andrahandskontrakt
till en bostad. Det forekommer ocksé oegentligheter i form av att lotsforetag eller att
anstillda lotsar erbjuder felaktig folkbokforing mot betalning. I vissa fall har det hént att
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ca 30 personer ir folkbokférda pa en och samma adress. Det samma géller med
folkbokforingar pé foretagsadresser.

Det forekommer frekvent att lotsféretag lockar sokande att flytta frin anléiggningsboende
till ett inneboende for att kunna starta etableringsplan och dérmed beslut om
etableringslots. Vissa av dessa inneboenden har c¢/o-adress till lotsen vilket indikerar jav
eller stark beroendesituation, andra inneboenden 4r tveksamma inneboenden till
ockerpriser med flera andra som bor p& samma plats eller mdjligen bara sovplats eller i
ménga fall dven endast att posten kan séndas dit.

Det forekommer Aven att lotsforetag erbjuder falska anstéllningar med instegsjobb eller
nystartsjobb till arbetsskande dir de sékande ska limna tillbaka en del av pengarna till
lotsen med motivering att arbetssokanden fir etableringsersittning i sex manader
parallellt med I6nen. Lotsleverantorer samarbetar med varandra och tvingar de egna
lotsdeltagarna att byta till den leverantor man inlett samarbete med. P4 s sétt betalas
ytterligare en startersittning ut som de bida leverantorerna delar pa.

Vid flera tillfillen har bolagsforetradare som fitt sitt avtal hévt kontaktat konkurrerande
leverantdrer for att forsoka “silja” sina deltagare for 4000 kr per deltagare.

Harvor med flera inblandade lotsleverantérer, foretag och foreningar som systematiskt
utnyttjar systemet misstidnks finnas pa flera olika orter i landet.

Genom vart samarbete med Skatteverket har vi fitt indikationer om att det for oserisa
aktorer finns stora méjligheter att utnyttja vélfirdssystemet pé flera sitt nir det giller
lotstjinsten. Kombinationen med att bdde kunna erbjuda lotstjanster i en foretagsform
och sedan kunna erbjuda anstillning i en annan ir oerhért lukrativ. Systematiska och
organiserade angrepp pi utbetalningssystemet kommer &ven fran utlandet. Det finns,
enligt Skatteverket, iven risk for att penningtvitt och finansiering av grov brottslighet -
kan forekomma bland dessa leverantorer.

Otrevlig ton och hot férekommer bade ute pa kontor samt pd upphandlingsavdelningen
som hanterar potentiella leverantorer av tjansten. Aven om chefer kontaktar de
leverantorer som har en oprofessionell eller otrevlig/hotfull ton, kan vi inte avvirja all
siddan kommunikation. Detta har en stark paverkan p& den psykosociala arbetsmiljon foxr
medarbetarna.

Sammanfattning

Antalet registrerade klagomal i SSM har under det senaste ret inte 6kat om man ser till
andelen klagomal i forh&llande till antalet arbetssokande som tar del av tjinsten. Den
forandring vi kan se i de registrerade klagomalen bestér i att de nu i en allt hogre, och
okande, grad har inslag av kriminell karaktir och innehéller aspekter som inte kan
hanteras inom ramen for avtalet och som inte handlar om kvalitetsbrister i leveransen av
upphandlad tjinst. Den vanligaste klagomalsorsaken géllande tjinsten etableringslots var
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for tva &r sedan aggressiva marknadsféringsmetoder och lanedatorer men i dagsliget har
det vanligaste klagoma3let ndgon form av koppling till tvivelaktiga bostadsaffarer,
forsiljning av folkbokféringsadresser och bedréigeri och bidragsfusk i olika former.

Négra bolag ar oftare in andra férekommande i klagomalsutredningar och i de
arbetssékandes utsagor géllande lotsleverantorer med tvivelaktiga och/eller brottsliga
beteenden. I vissa fall har vi starka indikationer pd att bolagsforetradare pa ett
systematiskt sitt forséker utnyttja méigruppen och kriva lotsdeltagare pa pengar
samtidigt som man forsoker tillforskanska sig s& mycket statliga medel som méjligt utan
att leverera tjinsten i enlighet med avtalet. Ibland lyckas vi genom fordjupade
kvalitetsgranskningar konstatera brister i forhallande till avtalet vilket gor att vi kan vidta
kontraktsrittsliga tgirder som exempelvis hdvning av avtal. Vi har dock i flera fall sett
att personer bakom den hir typen av bolag efter en hivning dterkommer med en ny
ans6kan inom kort via nirstiende eller via b}llvaner.

Klagoméilen med inslag av misstankt brottslighet gir inte att knyta till enbart ett fital
leverantdrer, utan finns spridda bland alla kategorier av leverantorer, dvs frin det lilla
enmansbolaget till det stora rikstickande etablerade foretaget.
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Konsekvensanalys; avsiutande av

tjansten Etableringslots

Bakgrund

Fragan om avslutande av tjansten Etableringslots har sin bakgrund i ett antal
identifierade problem kopplade till tjinsten. Under viren 2014 pabodrjades en intern
dversyn av tjansten?, Oversynen arbetade utifrin de identifierade problemen fram
utvecklingsforslag for hur tjansten kan forbattras inom befintligt regelverk. Under
pagéende Gversyn aviserade regeringen att de avség gora fordndringar i regelverket for
tjansten. Oversynens forslag kommer dérfor inte genomforas. Med anledning av en
eskalering av inkomna klagomal har nu en férdjupad granskning genomfé6rts. Genomford
granskning styrker varfor Arbetsformedlingen inte ldngre kan garantera tjinstens kvalitet
och varfor tjansten ska avvecklas.

1 foljande beskrivs konsekvenserna vid en avveckling utifrdn perspektiven arbetssokande
och verksambhet.

Perspektivet - arbetssdkande

Alla arbetssokande som har en etableringsplan har ritt att ta stod av en lots2. Idag nyttjar
32 470 personer ratten till lots. Tjansten kan som langst pdgd under 24 ménaders. I
tjansten ingdr 3 timmars lotsning per ménad, varav 2 timmar ska utgoras av individuell
handledning. Enligt nuvarande tjanst ska etableringslotsen bidra till att den
arbetssokande:

¢ fir kontakter och nétverk mot arbetslivet i Sverige.
e fir orientering om det svenska arbetslivets allméinna villkor och krav.

e fir méjlighet till socialt stéd som kan rora bostadssituationen, behov av hilso-
och sjukvard, eller familjesituation.

Riksrevisionens rapport frin 2014 pekar pa att flertalet deltagare ir ngjda med
lotstjansten4. Uppfoljning av tjansten visar dock pa att lotstjanstens

! Slutrapport — Forstudien "Oversyn av lotstjénsten” (Af-2014/273189)

2 Se lag 2010:197

® Undantag om personen har varit foraldraledig pa deltid, d& tjansten kan pagé som langst 32
manader.

* Riksrevisionen (2014:14): Etableringslotsar ~ fungerar lanken mellanindividen och
arbetsmarknaden?

Arbetsférmedlingen
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arbetsmarknadsperspektiv har blivit underordnat det sociala och praktiska stodet, i alla
fall initialts.
Att fi praktiskt och socialt stod, till exempel i frigor rérande barnomsorg och

sjukvirdsbes6k, kan ses som nodviindigt for att den nyanldnde ska kunna ha fullt fokus pa
arbetsmarknadsinsatser och pa s sitt narma sig arbetsmarknaden.

Konsekvenser:

e Den arbetsstkande ges inte ritt till en extern stédperson/lots som kan agera
padrivande i forhéllande till 6vriga aktérer.

o Arbetsformedlingens utbud av insatser kommer initialt inte kunna méta det
behov som den arbetssékande kan ha inom omridet socialt och praktiskt stod.

e De arbetssokande som idag ir n6jda med nuvarande tjinst kommer troligen bli
besvikna att tjinsten avvecklas, vilket kan péverka fortroendet for
Arbetsformedlingen negativt.

Perspektivet - verksamheten
En avveckling av tjinsten skulle pdverka verksamheten bade initialt och pa lang sikt. I

féljande beskrivs konsekvenserna utifrén tidsaspekten.
Konsekvenser initialt

¢ (Okad administration i form av avslut av samtliga lotsbeslut, uppdatering av
etableringsplan for samtliga med lotsbeslut samt informera arbetssékande om
avbrott.

¢  Okning av antal besok, bide spontana besok till Direktservice men éven bokade
personliga besok for att faststilla nya aktiviteter.

e Manga telefonsamtal till arbetsformedlare angiende avbrott frin bade
arbetsstkande och leverantérer. Aven antalet samtal till upphandlingsavdelning
och kundtjanst kommer 6ka.

o Okat behov av tolk kommer att uppst3 initialt di samtliga arbetssokande med
lotsbeslut ska informeras om avbrott och nya etableringsplaner ska upprittas.

o Leverantorers fortroende for Arbetsformedlingen kan rubbas.

Konsekvenser pé sikt:

¢ Okad arbetsbelastning for arbetsférmedlare under den arbetssékandes initiala
etablering, dir det ofta finns ett stort stédbehov i frigor inom socialt och

® Se Arbetsformedlingens aterrapportering 2014 (inlamnad 1 november): Etablering av vissa
nyanianda — etableringsuppdraget
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praktiskt stod. Det 4r exempelvis troligt att frigor rérande bostadssituationen
kommer att 5ka. Detta kan medfora att arbetsmiljon kan paverkas negativt.

¢ Antalet personer som anmaler behov av boséttning av Arbetsformedlingen kan
6ka nagot.

e Vid upphorande av socialt och praktiskt stéd frin etableringslots 6kar frigorna
inom detta omréde till arbetsformedlarna, vilket riskerar att ta tid frén det
traditionella arbetsformedlararbetet.

e Tid frigérs frin arbetsformedlaren i form av minskad administration och
uppfoljning kopplad till lotstjansten.

e Minskad grad av oegentligheter och klagom8l gentemot leverantdrer, vilket kan
leda till minskad risk for felaktiga utbetalningar.

e Programmedel som tidigare var reserverade for lotsersitining frigors, vilket kan
leda till att insatser kan anvindas mer effektivt med storre mojlighet till
individuell anpassning. Under 2014 gick ca 35 procent av programanslaget &t till
lotserséttning,

Slutsats
I omfattning utgdr lotsaktiviteten en mycket begrinsad del av den arbetssékandes
etableringsplan.

De arbetssékandes behov av arbetsmarknadsnira lotsstéd kommer kunna tillgodoses via
Arbetsformedlingens befintliga tjansteutbud. I och med att en avveckling kommer
medfora att resurser frigérs inom programanslaget kan de arbetsinriktade insatserna 6ka
i omfattning.

Men, utmaningen blir att utforma etableringsplaner for de personer som initialt har
behov av socialt och praktiskt stéd. Arbetsformedlingen behover nu se 6ver hur dessa
behov kan tillgodoses.

Sammanfattningsvis s ar det inte den initiala administrationen som &r utmaningen i en
avvecklingsprocess, utan istéllet de behov av socialt och praktiskt stéd som kan uppsta i

avsaknad av en lotstjanst. I forlangingen finns risk for att stddbehov inom praktiskt och

socialt st6d tar tid frin det traditionella arbetsformedlararbetet.
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Bilaga: Forslag till insatser som delvis kan ersatta stodet
inom tjdnsten Etableringslots

Enligt nuvarande tjinst ska etableringslotsen bidra till att den arbetssokande:
1) far kontakter och néatverk mot arbetslivet i Sverige.
2) fir orientering om det svenska arbetslivets allménna villkor och krav.
3) fir mojlighet till socialt stod som kan rora bostadssituationen, behov av hilso-
och sjukvird, eller familjesituation.

I foljande beskrivs nigra méjliga insatser som delvis motsvarar det stod som lotsar idag
utfor (inom 1-2 ovan).

Forslag pé insatser inom "kontakter och nitverk mot arbetslivet i Sverige”:

e Kundresurs — etablering. Kundresurs 4r en yrkesroll inom Arbetsformedlingen.
Kundresurserna arbetar med att forbereda arbetssékande infor en
arbetsplatsforlagd aktivitet, skapar kontakter med arbetsgivare och ackvirerar
praktik eller prova-pé-platser. Personerna som arbetar som kundresurser har
med fordel samma sprak- och kulturkompetens som den arbetss6kande och utgor
ett komplement till arbetsférmedlaren.

e Stdd och matchning - Arbetsférmedlingens kundval (3-9 ménader)é. Tjénsten
finns tillgéinglig ver hela landet (72 leveransomraden). Det finns inga
begrisningar i volymer. Stod och matchning riktar sig till arbetssékande som kan
arbeta men som behover ett forstarkt stod for att komma ur sin arbetslshet.
Stédet som den arbetss6kande far 4dr bade verktyg i jobbsokandet och hjilp att
knyta kontakter med arbetsgivare. Tjdnsten ar dven tillginglig for personer som
inte har lirt sig svenska an och kan kombineras med Sfi. Stod och matchning har
olika niviindelningar och spér, och kan anpassas utifréin varje deltagares behov.
Foljande spar ingar:

o Grundldggande stod och matchning

o Grundldggande stéd och matchning med sprékstod
o Forstirkt stoéd och matchning

o Forstirkt stod och matchning med sprdkstod

Forslag pa insatser inom "orientering om det svenska arbetslivets allminna
villkor och krav”:

¢ Grundliggande moduler (ca 20 veckor). Tjansten levereras dver hela landet (70
leveransorter). Arbetsformedlaren kan inom grundliggande moduler styra

6 Stéd och matchning &r i dagsléget inte tillgénglig inom etableringsuppdraget. Det skulle kravas IT-
utveckling for att 6ppna upp for tjansten inom etableringsuppdraget.
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utbildningens uppligg, exempelvis genom att endast anvisa till de moduler som
ar relevanta for personen. Tidsomfattningen for grundlaggande moduler kan
anpassas utifrdn val av modul”. Féljande moduler ingr:
o Sprik och sociala aktiviteter (forberedande undervisning i svenska
spréket, sociala aktiviteter infor arbete)
o Arbete och Utbildning (studie och yrkesvigledning, grundldggande
kunskaper om svensk arbetsmarknad, praktik med spriktrining)
o IT och Ekonomi (grundliggande datakunskap, grundliggande matematik
och hushéillsekonomi)
o Sprikbedomning (test i svenska spriket)

e Allminforberedande utbildning (hogst 20 veckor). Tjiansten levereras 6ver hela
landet (55 leveransorter). Avtalet 16per ut i slutet av 2015. Infor en ny
upphandling skulle utbildningen kunna kompletteras med vissa
samhillsvigledande inslag, exempelvis som en kompletterande modul.
Nuvarande avtal innehéller foljande moduler:

o Férberedande utbildning infor arbetsmarknadsutbildning/reguljir
utbildning
o Yrkes- och studieorientering

¢ Introduktion till arbete (hogst 12 ménader). Tjansten riktar sig framst till
individer med funktionsnedsattning men aven till individer som antingen varit
borta liinge frin arbetsmarknaden eller aldrig etablerat sig pa den svenska
arbetsmarknaden. Individer som anvisas ska vara i behov av arbetsférberedande
insatser och aktiviteter for att kunna tillgodogora sig andra av
Arbetsformedlingens insatser. Tjansten dr uppdelad i en arbetsférberedande del,
Del 1 Orientering mot arbete, och en arbetsplatsforlagd del, Del 2
Arbetsprovning. I tjnsten ingér dven hilsofrimjande och bearbetande insatser
som kan genomfbras parallellt i bide del 1 och del 2. Individen kan anvisas till
tjansten frin ett par timmar per vecka upp till heltid. Tjdnsten levereras 6ver hela
landet (75 leveransorter).

e Utbildningsinsats vid folkhogskolor (6 manader). Inom folkhégskolesatsning
inom etableringsuppdraget ska personer med kortare utbildningsbakgrund
prioriteras. Utbildningarna ska omfatta flera insatser som kombineras med
varandra, bl.a. svenska samt orienterande och arbetsforberedande insatser.
Under 2014 omfattade bidraget 60 miljoner kronor, vilket motsvarar ungefir 1
200 utbildningsplatser. Efterfrigan pi utbildningen var stor och vid utgdngen av
december 2014 hade 982 personer deltagit. I januari 2015 slots ett nytt avtal med
Folkbildningsridet dir det stipuleras att 60 miljoner kronor ska avses till
utbildningen under 2015. Arbetsformedlingen ser ocksd mdjlighet att 6ka
beloppet som ska avses for utbildningen under 2015 genom ett tilligg i avtalet.

7 Tidsomfattningen for samtliga moduler ar totalt ca 20 veckor (vid heltid).



